
Чеки: бумажный или
электронный?

Если клиент вносит оплату дистанционно 
электронными средствами платежа, интернет-

магазин должен отправить покупателю только электронный чек — на электронную 
почту или абонентский номер покупателя. Печатать бумажный чек не требуется (п. 5 
ст. 1.2 Закона № 54-ФЗ). Поэтому в составе кассы для приема электронных средств 
платежа может не быть принтера.

Если клиент расплачивается наличными или банковской картой в офисе магазина или 
при встрече с курьером, интернет-магазин должен выдать покупателю бумажный чек 
в момент расчета, а также, если клиент попросит до момента расчета, выслать ему 
электронный чек по СМС — обязательно, на е-mail — только при наличии технической
возможности (ст. 1.2 Закона № 54-ФЗ). Не отправлять электронный чек разрешается 
продавцам, которые ведут деятельность в местности, удаленной от сетей связи (п. 2 ст. 
1.2 Закона № 54-ФЗ). То есть они выдают только печатный чек. Перечень таких 
местностей публикуется на сайтах органов государственной власти конкретных 
регионов РФ.

Информация взята с известных источников:

https://kontur.ru/articles/4814

https://kassa.yandex.ru/54fz

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_42359/ 
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